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Wellbeing Institute powstat, aby wspiera¢ organizacje w dziataniach zwigzanych
z dobrostanem pracownikéw, a co za tym idzie, podnosi¢ jakos¢ zycia ludzi.

Oferujgc innowacyjne rozwigzania, produkty najwyzszej jakosci oraz ekspercka wiedze,
pokazujemy firmom, jak stworzy¢ miejsce pracy, w ktdorym pracownicy czujg sie
spetnieni i zadowoleni, a organizacja bez problemu osigga swoje cele biznesowe.

Nasze kompleksowe i dopasowane do indywidualnych potrzeb programy
wellbeingowe zawsze w centrum stawiajg cztowieka.

Wierzymy, ze budowanie kultury organizacyjnej opartej na zasadach wellbeingu nie
tylko pozwala pracownikom sie rozwijac i realizowac swoj potencjat, ale przynosi
rowniez najlepsze i najbardziej trwate rezultaty dla firmy.

Nasza metodologia oparta jest na wieloletnim doswiadczeniu pracy z ludzmi, na
wiedzy naukowej oraz najnowszych badaniach.

Kochamy to, co robimy i z radoscig towarzyszymy ludziom i firmom w rozwoju.
JesteSmy dumni z tego, ze jako pierwsza taka organizacja w Polsce mozemy szerzyc

idee wellbeingu i skupia¢ wokot niej praktykow, pasjonatow i profesjonalistow w tej
dziedzinie.
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OD TEGO PYTANIA ZACZYNA SIE WELLBEING.
ZADAJEMY JE SOBIE
| NASZYM KILENTOM KAZDEGO DNIA.
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Czym jest
wellbeing?

W  dostownym  ttumaczeniu ,

”

Oznacza , czyli po prostu dobre
samopoczucie. Jest to stan, w ktorym cztowiek

, Zha
swoje mocnhe strony 1 wykorzystuje swoj
potencjat oraz jest . Osoby

wcielajgce w zycie zasady wellbeingu s3
Ze€ sSwojego zycia | otwarte na

Innych.
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Co o wellbeingu mowia eksperci?

‘Jesli zadbamy o cztowieka, to cztowiek zadba o biznes - od lat powtarzam to
zdanie niczym mantre. Gteboko wierze w to, ze nie tylko umiejetnosci, kompetencje

| wiedza dowozg wynik. Na to skfada sie rowniez ogdlny stan fizyczny i psychiczny
cztowieka. Gdy cztowiek jest zestresowany, sfrustrowany, cierpi na roznego rodzaju
choroby, to nie ma mozliwosci, by wykorzystywat caty swodj potencjat i byt efektywny.
Dlatego swiadome organizacje stawiajg na wellbeing i zaczynajg coraz mocniej dbac

o komfort swoich pracownikow". BEATA KAPCEWICZ

Co-founder, Chief Visionary Officer

Wspodtzatozycielka i mentor Wellbeing Institute. Praktykujgcy lider, trener zarzgdow, prezes MomentumWay

W problematyce Wellbeing zaszyta jest nasza gteboka tesknota do raju, tesknota za
szczesciem. Tesknoty po czesci zamieniajg sie w rézne ztudzenia, mitologie, a po czesci moga
by¢ materializowane w konkretnych programach, na konkretnych zasadach i wtedy powstajg
rozne pytania: na ile dobrostan pracownikow ma bycC funkcjg zdrowej firmy i zdrowo

zarzgdzanej, a na ile maja za tym stac jakie$s dodatkowe dziatania pracownika, w ktérych go
wesprzemy."

JACEK SANTORSKI

Prezes Grupy Firm Doradczych Values.




BADANIA SYTUACJI RYNKOWEJ
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WYSOKI POZIOM STRESU

- Az 85% aktywnych zawodowo Polakdow odczuwa stres w pracy.
DEPRESJA pIre DleEE
. 1,5 mIn Polakdw ma depresje (ponad 80 % to osoby w wieku produkcyjnym). nie ang W prafce'
a 14 % wrecz sabotuje
» POSTRZEGANIE SWOJEJ PRACY swoje miejsce pracy.
37% Polakdw postrzega swojg prace jako dobrg, a 20% jako bardzo dobra
o WYSOKA ABSENCIJA
Sredni czas przebywania na L4 to okoto dwa miesigce
» REKRUTACIJA

ponad 50% firm w polsce ma problemy rekrutacyjne

g WYSOKIE KOSZTY PRACY
Rocznie straty dla gospodarki to 1 - 2,6 miliarda ztotych

ZRODtO: "Work Service ,Barometr Rynku Pracy VIII" 2017r




W raporcie EY

czytamy, ze az
Polakow jest
niezadowolonych ze
SWoje| pracy
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BADANIA Z BADAN PRZEPROWADZONYCH

PRZEPROWADZONE PRZEZ PRZEZ INSTYTUT GALLUPA* NA
EMPLOYER BRADING CALtYM SWIECIE WYNIKA, ZE
INSTITUTE WE SREDNI
WSPOtPRACY Z EY badanych przyznaje, ze czesto
POKAZUIJA, ZE TYLKO PRACOWNICZEGO WYNOSI bedgc w domu,

CO negatywnie wptywa na
relacje z bliskimi

jest szczesliwych w swojej
| widoczny jest trend

pracy .
spad kowy Zrodto: Raport z badania ,Praca, Moc, Energia
\a‘n‘:' w polskich firmach®,
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Wyniki badania

pokazujg, ze mniej niz potowa
pracownikow rozpoczyna swoj
dzien z optymizmem i zapatem,

natomiast Z hegatywnymi
emocjami (niepokojem, ztoscig czy
niecheciy). zwykle

odczuwa W ciggu dnia pracy
irytacje, frustracje
| zniecierpliwienie.

#Wellbeinglnstitute#Doceniamy#Wyrdézniamy

Zrodto: Raport z badania ,Praca, Moc, Energia w polskich firmach", realizowane we
wspotpracy z Aon, Kinnarps Polska, Dailyfruits, Benefit Systems, Uniwersytetem
k6dzkim oraz Akademig Leona Kozminskiego
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WYZWANIA WSPOLCZESNYCH
ORGANIZACJI
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Pracownicy szezesliwi i zadowoleni sa bardziej entuzjastyeznie
nastawieni, efektywni, innowacyjni, otwarei na nowe oraz
Zaangazowani, w co robia.

A badania pokazujg wymierne efekty:

pracownicy szczesliwi i zadowoleni

36% korzystajg mniej ze zwolnienia
chorobowego o 36% (Gallup)

pracownicy szczesliwi i zadowoleni sg
O 43% bardziej produktywni

#WellbeinglnstitutettDoceniamy#Wyrézniamy

86cy pracownicy szczesliwi i zadowoleni sg
O - 86% bardziej kreatywni
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DLA

0%

PRACOWNIKOW OFERTA FIRM W ZAKRESIE
DBAtLOSCI O ICH DOBRE SAMOPOCZUCIE |
DOBROSTAN STAtA SIE CZYNNIKIEM DECYDUJACYM
W ZATRUDNIENIU | ZATRZYMANIU ICH W
PERSPEKTYWIE NASTEPNYCH 10 LAT

zrodto: State of the Industry: Employee wellbeing, culture and engagement in 2017, Exploring the role employee wellbeing plays in workplace
culture and employee engagement 2017.
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Jakie sa korzysci ze swiadomego wdrazania
programow wellbeingowych?

MNIEJSZA POZYTYWNY REDUKCJA WZROST
ABSENCIJA ~Z WPLYW SPOLECZNY ABSENTEIZMU LOJALNOSCI
POWODU CHOROB
L I L
I
Schulte and Vainio (2010) Dbanie o zadowolenie
Pracownicy z ogdlnie W swych badaniach PwC pracownikéw pozwala
stabym stanem zdrowia 9 przekonuja, ze polepszenie | Gallup pisza, ze 0 51% zwiekszy¢ ich lojalnosc¢
razy czesciej niz ich zdrowsi poczucia well-beingu w zmniejsza sie problem i zmniejszyC¢ az o 81% ched
koledzy, korzystajg ze organizacjach moze absencji w pracy szukania nowej pracy.
zwolnien lekarskich. pozytywnie z ,dwolnego” powodu.

wptyngc na spoteczenstwo.

L4

welloeing #Wellbeinglnstitute#Doceniamy#Wyrdézniamy
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Jakie sg korzysci ze swiadomego wdrazania
programow wellbeingowych?

POLEPSZENIE
WIZERUNKU FIRMY

| WZROST JEJ
KONKURENCYJINOSCI

Kompleksowy program
wellbeingowy, ktory dba o
zdrowie psycho-fizyczne
pracownikéw buduje
wizerunek organizacji jako
"pracodawcy z wyboru".

WZROST
ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

Skuteczne zarzadzanie,
wysoka wydajnosc i Swietnhe
wyniki to wszystko zastuga
zmotywowanych,
zaangazowanych i po prostu
szczesliwych pracownikow.

OBNIZENIE WZMOCNIENIE WIZJI
KOSZTOW | MISJI ORGANIZACI]
REKRUTACJI
I

Jak wskazuje Deloitte w

swym raporcie 43%
organizacji
wprowadzajgcych strategie
wellbeingu wierzy, ze
wellbeing wzmacnia
ich misje i wizje.

Wedtug szacunkow
Sedlak&Sedlak koszty
zapetnienia istothego

wakatu moga wynosi¢ od
30% az do 200% rocznej
pensji danego pracownika.

L4
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Z raportu BUPA wynika, ze

W oczach kadry zasilajgcej
rynek pracy, pracodawca

O jej zdrowie jest

| docenianym

Raport BUPA - Badanie “Zdrowie w miejscu pracy - diagnoza i
oczekiwane zmiany”

TYMCZASEM

Badanie Aon pokazato, ze obecnie

organizacji pracuje nad programami

W obszarze czy szeroko pojetego
, a plany w tym zakresie

w kolejnych 5 latach ma

organizacji.

M#Aweiuasog#ainiiisulbulag| o
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Zrodto: Raport'"Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy", Pracujebolubie.pl; EY Building a
better working world
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Model 6 obszarow
wellbeingu

NASZA AUTORSKA
METODOLOGIA OPIERA SIE NA
KOMPLEKSOWYM PODEJSCIU DO
WELLBEINGU W ORGANIZACJI
Swiadomosé

Zdrowie

Relacje

Miejsce pracy

Systemy | procesy

Kultura organizacyjna

SWIADOMOSC

b 3

KULTURA
ORGANIZACYINA

s

SYSTEMY
| PROCESY

v

MIEJSCE
PRACY

#Wellbeinglnstitute#Doceniamy#Wyrdézniamy



MODEL 6 OBSZAROW WELLBEINGU - OMOWIENIE POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW

SWIADOMOSC ZDROWIE MIEJSCE PRACY

e Swiadomosc swoich potrzeb e zarzgdzanie energig zyciowa e dostosowanie przestrzeni do potrzeb
e pewnosc siebie e zarzgdzanie stresem e funkcjonalnosc¢

e zarzadzanie talentami e aktywnosc fizyczna e elastycznosc czasu pracy

e praca we flow e mindfullness e strefa regeneracji

e budowanie odpornosci

RELACJE SYSTEMY I PROCESY KULTURA ORGANIZACYJNA

e budowanie zaufania e jasna struktura i procesy e misja i wizja oparta na wartosciach
e komunikacja wewnetrzna e system ptacy i nagrod e styl przywddztwa
| zewnetrzna e rozwoj biznesowy e transparentnosc¢
e zarzagdzanie konfliktem e zarzgdzanie poprzez wyznaczanie celow e podziat rél i odpowiedzialnosci - autonomia
e informacja zwrotna e jasna sciezka kariery e mozliwos$¢ rozwoju

WA
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MODEL 6 OBSZAROW WELLBEINGU - PYTANIA DIAGNOZUJACE

SWIADOMOSC ZDROWIE MIEJSCE PRACY
W jaki sposdb wspieramy W jaki sposob wspieramy W jaki sposob dbamy o miejsce
pracownika w budowaniu zdrowie fizyczne i psychiczne pracy, aby wspierato doswiadczenia
wiekszej Swiadomosci? pracownikow? pracownikow?

RELACJE SYSTEMY I PROCESY KULTURA ORGANIZACYJNA
W jaki sposob ksztattujemy Jakie systemy i procesy wspierajg Jak realizujemy wartosci organizacji
dobre relacje w naszej wellbeing oraz jak wellbeingowe | jaki mamy model przywddztwa?
organizacji? systemy budujemy?
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Co o wellbemgu mowia eksperci?

"Juz wiele lat temu zmienitem podejscie do celdw firmy i stylu zarzadzania. Jako gtédwne hasto
przyjete przez wszystkich pracownikdow postawiliSsmy sobie dobrostan: dobre zycie w organizacji
zarowno dla pracownikdow jak i zarzadu, dla naszych klientdw i naszych dostawcow. Zmienilismy
styl zarzgdzania, ktory nazwalismy prosto zarzgdzaniem ludzmi po ludzku. Niby niewielka zmiana,
a przyniosta nieoczekiwane efekty. Zmienito sie zaangazowanie pracownikow, zainteresowanie ich
pracy, zainteresowanie samg firmg i celami firmowymi. Ludzie obdarzeni zaufaniem pracujg
znacznie bardziej efektywnie, z duzym zaangazowahniem i przektada sie to oczywiscie na efekty
ekonomiczne w firmie. Warto zarzagdzac ludzmi po ludzku". ANDRZEJ JEZNACH

Prezes firmy handlowej GERSO GmbH

,Uwazam, ze HR-owiec to nie jest zwykty zawdd tylko misja do wykonania. Misja zmieniania
ludzi, odkrywania ich ukrytych talentéw, osiggania sukcesow, odkrywania, ze praca moze
byC spetnhieniem. Witasciwe zarzgdzanie zasobami ludzkimi to pozytywna sita napedowa
organizacji wtasciwe prowadzona buduje przewage konkurencyjng kazdej organizaciji,
zmienia jg na lepsze, pomaga prowadzi¢ ludzki biznes z sukcesem”.

BEATA KULER
Cztonek Zarzadu

Dyrektor Personalny |kea Industry

Wellbeing
Institute



ANALIZA
PROJEKTOWANIE
WDROZENIE
MONITORING
OPTYMALIZACIA
STRATEGIA

Wellbeing
stitute
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Model Wdrozeniowy
Programow Wellbeingowych

1.Analiza - najbardziej kluczowy element catego procesu, poprzez audyt
wielopoziomowy mozna okresli¢ "co jest" i "co ma byc".

2.Projektowanie - znajac wizje organizacji wellbeingowej wykorzystujemy
model 6 obszardw, w celu stworzenia kompleksowego programu.

3.Wdrazanie - krok po kroku budowane sg nowe nawyki w organizacji
poprzez dziatania, ktore sie wzajemnie uzupetniajg i wspieraja.

4.Monitoring - wyznaczamy w czasie punkty kontrolne, aby badac
skutecznosc i uzytecznosc poszczegodlnych rozwigzan.

5.0ptymalizacja - wyciggamy wnioski i poprawiamy to, co moze dziatac
lepiej, eliminujemy te rozwigzania, ktore nie przynoszg efektow.

6.Strategia - postrzegana jest jako ciggty i dynamiczny proces, ktory
Zzmienia sie w zaleznosci od warunkow w organizacji.




WELLBEING
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SWIADOMOSC FUJITSU CASUS IURIS
e Mental Health Awareness Week e Szkolenia - poprawienie relacji
W Ja kl SpOSéb WSpieI’a my Cykliczny projekt w zakresie zdrowia psychicznego i komunikacji w firmie

(np... wypalenie zawodowe, stres, komunikacja,

pracownika w budowaniu D vanieietagll
e Individual Development Plan

wiekszej Swiadomosci? » Kindness Day
Dzien praktykowania wdziecznosci

e Unconscious Bias
Szkolenia dot. stronniczosci lub nieswiadomych

e Zadania dobierane zgodnie
Z preferencjami

uprzedzen
__Fﬁ—.‘..__ —
CREDIT AGRICOLE = OPSTALENT CAPGEMINI
e Akademia Rozwoju Doradcy |« Warsztaty promujace wartosci firmy —————
) Cf)af:hlng, mentoring * Elastyczne podejscie do potrzeb Jest to strona poswiecona stricte idei wellbeingu
Ly cteahi pracownika i dbatosci o siebie

e Seminaria dot. zrbwnowazonego
rodzicielstwa

e Warsztaty dot. wypalenia zawodowego

e Program PowerON rozwijajgcy

Swiadomos¢ | kompetencje w obszarze
“Awork-life balance

Wellbeing
Inskitute

N\

e Polityka otwartych dni e Women@Capgemini

program wspierajgcy rozwoj kobiet w organizacji
Z perspektywy rownowagi pfci

o WinWithCapgemini

autorski program majacy na celu wtgczanie osob
niepetnosprawnych w zycie firmy




ZDROWIE

7
/ W jaki sposdb wspieramy

/ zdrowie fizyczne

% | psychiczne pracownikow?

CREDIT AGRICOLE

e E-learning: Zdrowie w roli gtéwnej

e Wydarzenia PowerON: dzien rowerzysty,
treningi sportowe, dni zdrowia

e \Wyzwania sportowe wspierajgce
regularng aktywnosc¢ sportowa

e CA Akademia Pierwszej Pomocy

Wellbeing
Institute

e

A

FUJITSU

e Relaxation classes

e Sesje z dietetykiem

Firmowe druzyny sportowe
Mental Health Awareness Week
Owocowe wtorki

¥}

OPSTALENT

o Wycieczki gorskie w ramach Klubu PMCS

e Wyzwania biegowe i rowerowe

e Tygodniowy Plan dietetyczny-
zroznicowane przekagski w biurze
kazdego dnia

e Wydzielone strefy relaksu

o Kolorowe, energetyczne wnetrze

T B

BT VIR W

CASUS IURIS

o Bezptatna opieka medyczna
e Promowanie zdrowego stylu zycia
e Bieg firmowy

CAPGEMINI

e Onkologiczne S.O.S

e Kampania Movember

Miesieczna akcja majaca na celu

zwiekszenie Swiadomosci na temat profilaktyki
nowotworowej

e FitBoxy

e Wellbeing Week

e Mobility Week
promowanie zrownowazonych srodkow
transportu w ramach European Mobility Week




RELACIJE

e Kulutra ciggtego feedback'u

e Employee relations team

Wsparcie pracownikow w tematach z dziedziny:
mobbingu, dyskryminacji, konfliktow
wzespotach, itp.

e Spotkania team buildingowe
Pomystodawcami sg pracownicy, wytaniane w
toku konkursu potgczone z dziataniami CSR

W jaki sposdb ksztattujemy

dobre relacje w naszej
organizacji?

CREDIT AGRICOLE OPSTALENT

e Swobodnha komunikacja

e \Wspdlne positki

Tradycja Happy Friday. W kazdy pigtek jest
mozliwosc w mitej atmosferze zakonczyc

tydzien pracy i rozpoczgc weekend. Firmowa
kuchnia zamienia sie woéwczas w mate bistro.

e Regularny feedback

L= Eventy firmowe
N Language Café i nauka jezykdw obcych
w tandemach

o Kodeks Wspotpracy

e Move&Co - program wspierajgcy
umiejetnosci i spotecznos¢ menedzerdow

e SjecC spotecznosciowa CA Sales Power
Integrujgca pracownikow placowek
bankowych

e Program #ijatoszanuje integrujacy
pracownikow wokot poczucia dumy i
spetnienia z sukcesow

—
-
|. e |
| et

!

CASUS IURIS

celebracja; poczestunek, nawet skromy, jest
zawsze okazjg do wspdlnego spedzenia czasu
| rOZmowy.

e e

CAPGEMINI

|-
;

e Swietowanie urodzin oraz imienin

e \Wyjazdy integracyjne
e Spotkania Wigilijne

——

e Peakon/ Pulse -interaktywne badanie
Zaangazowania pracownikow mierzone
w cyklach miesiecznych
e SpeakUp - platforma poprzez ktdrg
pracownicy moga zgtaszac incydenty \
naruszajgce etyke, a takze dobra
pracownikow lub firmy
Communities, Clubs - aby wymieniac
sie wiedzg, doswiadczeniem
| pomystami




MIEJSCE PRACY FUJITSU

e Pokoje do relaksu

e Elastyczne godziny pracy
e Pitki fitness do siedzenia
e Biurka do pracy stojacej

W jaki sposob dbamy
O Mmiejsce pracy, aby

wspierato doswiadczenia
pracownikow?

@ CREDIT AGRICOLE " OPSTALENT

e Nowa siedziba centrali banku
zaprojektowana z pracownikami
W oparciu o idee Activity Based
Working i wspierajgca nhowe style pracy
o Strefy do regeneracji w budynkach
e Regulamin pracy zdalnej
e Cykl filmikéw edukacyjnych dot.
ergonomii stanowiska pracy E Sercem biura jest przestronna i nowoczesnie

e WWydzielona strefa pracy

e Wydzielone strefy relaksu

e Taras z meblami ogrodowymi,
lezakami i hamakiem

A\

V., , Wyposazona kuchnia, ktora stafa sie sercem organizacyi
Wellbeing I spoiwem kultury 5H.

lnstituke
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VERSION 2

CASUS IURIS

e Indywidualnie réznicowane miejsce
pracy, zgodnie z potrzebami

e Dzieciizwierzeta w kancelarii mile
l widziane

e Galeria zdjec

Wieszanie na scianie zdjec¢ z wyjazdow integracyjnych

e Kuchnia sercem

spontaniczna integracja w kuchni, ktéra jest
i miejscem wspolnych positkdw, nieformalnych

spotkan i wymiany pogladéw

Ay
CAPGEMINI

e Budzet pracowniczy

Daje pracownikom mozliwosc¢ realnego wptywu
na polepszenie warunkow pracy w ich
przestrzeni biurowej poprzez zgtaszanie
pomystow

e Ergonomia stanowisk pracy

e Chillroomy/chillareas

e Telepraca i home office




SYSTEMY | PROCESY FUJITSU CASUS IURIS

i . e Systemowe badanie potrzeb e Jasny system podlegtosci
Jakie systemy | procesy W jego sktad wchodzi coroczna ankieta e Regularny raport o kosztach
satysfakcji, raport dotyczacy zaangazowania kadry i dochodach

wspierajg wellbeing oraz

menedzerskiej, ankiety satysfakcji po kazdym
wydarzeniu/rozwigzaniu

. Jak wellbeingowe systemy [yicusimbiirnie

bud ujemy? e Communication policy
e Individual Development Plan

e Punktowy system premiowania -
Punkty premiowe przyznaje kazdy
cztonek zespotu w ramach
posiadanej puli punktow.

|

Sedii W a1 S
CREDIT AGRICOLE @ OPSTALENT ’ CAPGEMINI

e Matryca komunikacji

-

e Kwartalne badanie zaangazowanie o Miekki styl zarzgdzania Dopasowanie kanatéw komunikacyjnych,
monitorujace poziom zadowolenia e Work-life balance czasu i nadawcy do potrzeb odbiorcy
pracownikow z réznych aspektow pracy e System motywacyjny ® « Onboarding

e Roczna Analiza Postepu - system oceny e Karta coachingowa N « Country Board/Country People
pracowniczej wspierajacy indywidualne Oceniane sg kompetencje twarde i miekkie, " Board
plany rozwojowe korelujgce z wartosciami 5H. Ciata zarzadcze, ktére wypacowuja

e Nagrody Zarzadu AS dla e System polecen pracowniczych d i implementuja strategie firmowa, w tym
pracownikow, ktorzy w najwiekszym e Wellbeingowy onboarding takze dziatania wellbeingowe
stopniu przyczynili sie do realizacji . e System polen pracowniczych

celdw strategicznych w danym roku

S 0 oL % h YO Y oW




KULTURA
ORGANIZACYIJINA

Jak realizujemy wartosci

organizacji i jaki mamy
model przywoddztwa?

-CREDIT AGRICOLE

FARREAN

e Kodeks postepowania

=1 Okresla wartosci oraz zasady dziatania
obowigzujgce w banku, tak aby byty uzyteczne
W codziennej pracy.

e Karta Réznorodnosci

wewnetrzna kampania informacyjna, ktorej
celem jest edukowanie pracownikow w
kwestiach réznorodnosci

e Program FReD
Program, ktory stymuluje dziatania CSR w 3
obszarach (klieci, pracownicy, sSrodowisko)

—
I
=

FUJITSU

e Projekt Human Workplace

e Program Reverse Shadowing
Pracownicy firmy towarzyszg swoim mtodszym
stazem kolegom w codziennych obowigzkach
| zadaniach i jednoczesnie mentorujg

e GRIP Scouts -
Jest to projekt skierowany dla dzieci naszych
pracownikéw majacy na celu uwrazliwienie na
idee wolontariatu oraz zachowan
charytatywnych.

e 7+ nawykow wellbeingowego cztowiekar

OPSTALENT

e BE HAPPY (badz szczesliwy)
e BE HELPFUL (bgdz pomocny)
e BE HEALTHY (badz zdrowy)

e BE HONEST (bgdz szczery)

e BE HUMBLE (badz pokorny)

“It's all about people” gtosi jedno z naszych
sztandarowych haset. To pracownik jest
najwazniejszym aktywem firmy, wobec czego wWokoft
niego skupione sq gtowne wellbeingowe procedury i
benefity

e '1:.—_| | z '. e
iy

't | e

-

CASUS IURIS

e "Pomagamy i ksztatcimy"

Pomagamy naszym klientom w rozwigzywaniu
problemodow prawnych, ale takze w ich unikaniu,
informujgc o zmieniajgcych sie przepisach prawa,
organizujgc szkolenia.

e Rozproszone zarzgdzanie i dgzenie do

tego, aby byc¢ organizacjg turkusowag

| DHRMEEECEEE
CAPGEMINI

e Strategia CSR - oparta o 3 filary
(rdznorodnosé, ekologia, witgczanie
cyfrowe)

e Klub CSR - wtgczanie pracownikow
w tematy istotne z perspektywy
strategii CSR

e Kodeks etyki

e Programy Grantowe - projekt
wolontariatu pracowniczego




KONSULTING, TECHNOLOGIE
INFORMATYCZNE | OUTSOURCING

Capgemini konsekwentnie buduje swojg
wartosc¢ i atrakcyjnosc na rynku dzieki
temu, ze dba o swoich ludzi.

Jako duza organizacja majg swiadomosc
potrzeb swoich ludzi, ktore wynikaja

Z roznorodnosci ptci, rodzaju pracy,
narodowosci, roznic jezykowych i kulturowych.
Rozwigzania wdrazane przez Capgemini sg
dobrze przemyslane, wynikajg z potrzeb ludzi

| z nimi sg konsultowane. W wielu inicjatywach
liczy sie wtasnie gtos pracownikow.

N
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Docenione i wyroéznione:

Kodeks etyczny jest drogowskazem w dziataniu, ktérego istotg sg wartosci
kluczowe dla sukcesu tak roznicowanej grupy jak Capgemini, w ktorej
zespoty wielokulturowe dziatajg w ponad 40 krajach.

Dzieki tej platformie do udzielania feedbacku i jej dynamicznej formie
istnieje realny wptyw i mozliwosci wprowadzania zmian i reagowania
na biezgco na kazdym poziomie - od zespotdw po catg organizacje.

Szereg wypracowanych narzedzi do usprawnienia komunikacji
wewnetrznej, aby byta ona dla wszystkich spdjna, jednolita
| dwukierunkowa.

\"‘:."#WelIbeinglnstitute#Docenia Mmy#Wyrdézniamy
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IT PRODUCTS AND SERVICES
]

Jako organizacja stawiajgca cztowieka w
centrum, zapewniamy srodowisko pracy,

w ktorym kazdy pracownik jest wtgczony
(uwzgledniony) oraz struktura organizacyjna
jest wizualizacja sieci biznesowej, a nie
hierarchig ludzi.

Wellbeing
Institute
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Docenione i wyroznione:

Strategia, ktéra ukierunkowana jest na rozwijanie 7 kluczowych
nawykow w obszarach takich jak zdrowie fizyczne i psychiczne,
witalnoscé, rozwdj, udoskonalanie i wdrazanie kolejnych wspierajgcych
inicjatyw.

ldentyfikacja potrzeb pracownikdw z zakresu procesow,

jak i sSrodowiska pracy. Grupa ludzi, ktéra odpowiada za zbieranie
potrzeb; ,patrzy”’, .,stucha’, ,rewiduje” i szuka, wspiera rozwigzania, ktére
mogga by¢ dedykowane tym potrzebom. Dba o dziatanie!

\"‘q‘ﬁ#WeIIbeinglnstitute#Docenia my#Wyrdzniamy
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Institute




SOFTWARE DEVELOPMENT
& MULTI-LINGUAL CUSTOMER CARE SERVICES

W OpsTalent to cztowiek jest w centrum i wokot niego
skoncentrowane sg pewne dziatania, ktdore sprzyjajg
jego dobrostanowi. Takie podejscie pozwala
OpsTalent nie tylko osiggac swoje cele biznesowe, ale
rowniez stworzy¢ miejsce pracy, gdzie pracownicy
czujg sie spetnieni, zadowoleni i doceniani.

Dla OpsTalentersa oznacza to zmniejszony poziom stresu
W pracy poniewaz nie skupia sie tylko na realizacji y,
niemozliwych celéw. Oczywiscie, kazdy z nas jest
odpowiedzialny za swoje zadania, a kazdy z projektow < CERTIFICATE
pracuje wedtug ustalonych zasad, zwigzanych z LEADER
odpowiednig jakoscig pracy i obstuga klienta na wysokim
poziomie. Jednak to nie tylko cyfry $wiadcza o naszej Sl

pracy.
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Docenione i wyroéznione:

Grupa gorska, ktdrej cztonkowie wyjezdzajg w weekendy w gory tak aby utworzyc¢
opsalentowy szlak gérski na terenie Polski i Europy

maskotka nawigzujgca charakterem do kultury organizacji. Opsy jest wellbeingowym
ambasadorem i gtosem OpsTalent, soczewka skupiajgcg pozytywne emocje wokdt marki.

Koncoworoczna Gala wreczenia Opscarow. Czyli rozdanie nagrdod i tytutdw zwigzanych

Z pracyg i zyciem w OpsTalent

Wykorzystywana do prowadzenia zajec sportowych oraz branzowych konferencji

Nowy cztonek OpsTalent przez trzy miesigce wprowadzany jest w zycie firmy przez
dedykowanego mu opiekuna, ktéry pomaga mu sie zadomowic i wspiera w codziennych
wyzwaniach. Szyty na miare onboarding pozwala nowemu OpsTalenresrowi zaaklimatyzowac
sie w firmie wraz z dedykowanym mu opiekunem, ktory wspiera go w codziennych zadaniach

\"‘J#WelIbeinglnstitute#Docenia Mmy#Wyrozniamy
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Crédit Agricole nie tylko dba o
pracownikow, ale i co wazne stwarza
mozliwosci, ktore poprzez proaktywne
podejscie wspierajg pracownikow
kazdego dnia. Bank stawia na to, zeby
pracownicy rozwijali Swiadomosc siebie
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wspierajgce miejsce pracy, angazowali | EADER O

. . . . . P . - >
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Docenione i wyroéznione:

Program, ktéry wiedze, umiejetnosci i inspiracje do zarzadzania

energig tak, aby pracownicy mieli zasoby do realizacji wyzwan | ——

: : : . : .. Egﬁimmgxﬁv X
zawodowych i osobistych. Wspiera potrzebe takiej organizacji pracy, ;i;i“:'_ﬁ‘;im" 3
aby sprzyjata rownowadze miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Eiffy

Sposdb na budowanie kultury pracy, w ktorej pracownicy zyskuja
poczucie spethienia zawodowego i dumy z osiggnie¢. W jego ramach
pracownicy kwartalnie podsumowujg prace w zespotach. Rozmawiajg

O swoim wptywie na realizacje strategii banku oraz powodach do X
satysfakcji (zespotowych/osobistych). |

CREDIT AGRI(
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KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH
]

Credo Casus luris brzmi “Pomagamy

| Ksztatcimy”, co obliguje nie tylko do ksztatcenia
mtodych prawnikow, ale takze do rozwijania
Swiadomosci prawnej Klientow.

Wieloletnie doswiadczenie, potgczone z szeroka

| stale rozwijang wiedzg i umiejetnosciami catego
zespotu kancelarii powoduje, iz Swiadczone przez
kancelarie ustugi charakteryzujg sie przede
wszystkim profesjonalizmem i rzetelnoscia.
Kancelaria z przyjemnoscig zaprasza do grona
pracownikow mtodych prawnikow, ktérzy chca sie
uczycC nie tylko prawa, ale takze etycznego

| kolezenskiego zachowania w pracy i wobec
Klienta.

Wellbeing
Institute

#Wellbeinglnstitute
#Doceniamy#Wyrozniamy
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Docenione i wyroéznione:

Integracja w kuchni, ktora jest miejscem wspolnych positkow,
nieformalnych spotkan i wymiany pogladow.

Do kancelarii mozna zabrac dziecko (czesto zdarza sie to w czasie ferii
| w okresie wakacyjnym) lub zwierze domowe.

Kazdy ma prawo wyjsC z inicjatywa, ktorej celem jest poprawa
warunkow pracy, zmiany organizacyjne, poprawa zdrowia cztonkow
zespotu, czy tez dbatosc¢ o srodowisko.

\"‘J'#WelIbeinglnstitute#Docenia my#Wyrozniamy
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Cheesz wiedziec
wiecej?

WSZYSTKIE POWYZSZE STUDIUM
PRZYPADKU WRAZ ZE
SZCZEGOtOWYM OPISEM
WSZELKICH ROZWIAZAN
ZNAJDZIESZ NA STRONIE
INSTYTUTU

www.wellbeinginstitute.com.pl
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Co o wellbeingu mowia eksperci?

"Programy well-being dziatajg tylko wtedy, kiedy cata organizacja jest wspierajgco nastawiona
na cztowieka i jego rozwdj. Dlatego na pierwszym miejscu powinny znajdowac sie inwestycje
w potencjat i mozliwosci ludzi, inspirujgce oraz wspierajgce przywodztwo, zmiane stylu
zarzgdzania. Dopiero potem, gdy stworzy sie dobrg atmosfere i kulture organizacyjng, mozna
zajac sie inwestycjami w benefity zewnetrzne".

OLGA SZEPELAK-DENES
Head of HR & Operations w OpsTalent

‘Zapewnienie pracownikom dobrego samopoczucia, okreslane jako wellbeing, staje sie
obecnhie jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi muszg zmierzy¢ sie pracodawcy.
Zaczynamy rozumiec, ze dobrostan jest najwiekszg wartoscia, a cztowiek moze realizowacd
w petni swoj potencjat, kiedy jest zdrowy, ma dobre samopoczucie, odczuwa satysfakcje

i zadowolenie z zycia. Wprowadzenie kultury wellbeingu do organizacji oznacza
holistyczne podejscie do pracownika i jego potrzeb, postawienie w centrum cztowieka, a nie
zysk. To nowe spojrzenie na biznes i wiedze o zarzgdzaniu, ktory nie ogranicza sie jedynie do
liczb i zarzadzania przez exela, a postrzega ludzi w organizacji jako kapitat".

AGNIESZKA CZERKAWSKA
Co-founder, Chief Executive Officer Wellbeing Institute

Wellbeing
Institute



INFORMACJE 0 WELLBEING INSTITUTE

Wsparcie w budowaniu kultury organizacyjne;
Wspieramy i inspirujemy ludzi w organizacji w nieustanym doskonaleniu Zwigkszanie zaangazowania i poprawa wydajnosci pracy
dziatarn zwigzanych z ich dobrostanem, ktéry przektada sie na sukcesy Wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa
zawodowe i osobiste. Efektywna organizacja pracy i zarzgdzanie czasem

Zmniejszenie absencji pracownikow

Zmniejszenie rotacji kadry i wieksza retencja

Chcemy by organizacje osiggaty swoje cele biznesowe poprzez stawianie Zmniejszenie kosztow pracy
cztowieka w centrum. Cztowiek, ktory czuje sie spetniony i zadowolony, Przyciggnigcie i utrzymanie wtasciwych pracownikow
staje sie przez to bardziej zaangazowany i odpowiedzialny za osigganie Poprawa atmosfery w pracy

sukceséw biznesowych i osobistych. Podniesienie motywacji i lojalnosci
Wzrost samodzielnosci i odpowiedzialnosci

Wsparcie dla organizacji, ktore chcg podnosi¢ swojg wartosc i atrakcyjnosc
na rynku i przyciggac¢ oraz utrzymywac wtasciwych pracownikow.

CERTYFIKUJEMY ORGANIZACJE, POTWIERDZAJAC STANDARDY WARTOSCIOWEGO | ATRAKCYJNEGO
PRACODAWCY 4

CERTYFIKUJEMY FIRMY, PRODUKTY | USEUGI, KTORE PODNOSZA POZIOM WELLBEINGU LUDZI | .--D
ORGANIZACQJI

BADAMY POZIOM WELLBEINGU PRACOWNIKOW W ”b .
WSPIERAMY HR WE WDRAZANIU WELLBEINGU POPRZEZ DORADZTWO | SZKOLENIA . elﬂg

TOWARZYSZYMY LIDEROM W ROZWIJANIU KOMPETENCJI Z ZAKRESU WELLBEINGOWEGO PRZYWODZTWA Institute
ORGANIZUJEMY KONFERENCJE, KTORE STANOWIA PRZESTRZEN DO WYMIANY DOBRYCH PRAKTYK




INFORMACGJE O CERTYFIKACIE WELLBEING LEADER

Certyfikacja Wellbeing Leader jest wyrdznieniem, ktére dowodzi dobrych praktyk
wellbeingowych organizacji. Potwierdza, ze organizacja stawia cztowieka w centrum, ze
dba o dobrostan swoich pracownikdédw i w porozumieniu z nimi wdraza rozwigzania,
ktore majg na celu wesprzec¢ ich w codziennej pracy tak, aby mogli czu¢ sie dobrze i aby
potrafili rownowazy¢ swoje zycie na co dzien, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzwan
zawodowych.

Certyfikat Wellbeing Leader
potwierdza kompetencje QJ-"
organizacji w zakresie <
wellbeingu w 6 kluczowych
obszarach.

WELLBEING
CERTIFICATE

LEADER

2020 4

@ sprawdzenie aktualnej sytuacji w organizacji pod katem wellbeingu
pracownikéw, ich zaangazowania, poziomu satysfakcji

@ identyfikacja mocnych stron organizacji w zakresie wdrozen
wellbeingowych w 6 kluczowych obszarach

@ identyfikacja potencjatu rozwojowego w zakresie wdrozen wellbeingowych w
6 kluczowych obszarach

@ promocja organizacji jako wellbeingowej marki pracodawcy, rzetelnej i wspierajgcej
@ rekomendacje rozwojowe na przysztosc

@ dostep do platformy wymiany do$wiadczen praktykéw HR

@ doradztwo i wsparcie w zakresie wdrozen

@ uznanie rynkowe i wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci marki
organizacyjnej i pracodawcy

INFORMACJE O CERTYFIKACIE WELLBEING QUALITY
CELE | ZALOZENIA

Certyfikat Wellbeing Quality jest wyrdznieniem, ktore przeznaczone jest dla
organizacji/firm, ktoére sg Swiadome znaczenia dobrostanu psychofizycznego
pracownikow oraz posiadajg produkt/ustuge/technologie, ktéra znaczaco wptywa
na podniesienie poziomu wellbeingu.

Certyfikat Wellbeing Quality ¥
potwierdza najwyzszg jakos¢ /  WELLBEING

oraz pozytywny wpiyw na CERTIFICATE

wellbeinga, 2020

WELLBEING INSTITUTE

KLUCZOWE KORZYSCI DLA ORGANIZAC)I

Marke firmy Swiadomej, wspierajacej wellbeing
Wyjatkowe wyrdznienie potwierdzajgce wysokg jakos¢ i skutecznosé

Dostep do najnowszej bazy wiedzy i praktyk rynkowych

SESES

Uznanie rynkowe, wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci marki organizacyjnej
i pracodawcy

VAo

Wellbeing
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WELLBEING Y PRAKTYCE

KONFERENCJA

GOSCIE SPECIJALNI
2020

Warszawa

Beata An dhrzej Piotr

Santorski Kapcewicz Jeznach Cieszewski

+48 791 598 888
KONTAKT | INFO@WELLBEINGINSTITUTE.COM.PL 2019/2020

www.wellbeinginstitute.com.pl



